UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 1423/QB-UBND Khanh Hoa, ngay 18 thang 6 nam 2020
QUYET PINH

VE VIEC PHE DUYET QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH LINH
VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAL GIAI QUYET TO CAO
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trieong, Chii nhiém Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai Céng vain sé 202/TTT-VP ngay 15/5/2020.
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay Quy trinh ndi b giai quyet thu tuc hanh chinh linh vue
tiép cong dén, xu ly don, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan cap xa dugc cong bd tai Quyét dinh s6475/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh
s6 3597/QD-UBND ngay 26/11/2019 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truong cac S, ban, nganh; Chii tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trAn va céc t6 chic, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Cuc Kiém soat TTHC, Vian phong Chinh phi;
- TT.HDBND tinh; Ban PC HDND tinh;
- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh; Nguyén Tén Tuin

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tam Cdng bao;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdim CNTT va DVHCCTT tinh;
- Luu: VT, Phong KSTTHC, HThanh.



QUY TRINH NQI BQ

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN

DAN CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1423/0D-UBND ngay 18 thang 6 nam 2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn

ddn tinh Khanh Hoa)

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP XA (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-15): C6 01 quy trinh, ma s quy trinh:
2.001909 (theo ma s6 TTHC trén Co s¢ dit 1iéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

. Trach
Co quan Budc Tén bwdcnhiém 2 x X Thoi gian
don vi ’thwe thue hién lthue NOi dung cong viéc thuc hién Bieu mau/Két qua (ngay) Ghi chu
P lpign [CMEnTRE g4y
: hi¢n
Pon  tiép,
Xéf du}h - Nguoi tiép cong dan don tiép, ghi rd ho
nlﬂmn the}? tén, dia chi, thong tin ca nhén, glay uy|
cua nguot quyen (trudng hop duoc Gy quyén) vao
khle}l_ nat, So‘ tiép cong dan va nhgp vao dir ligy
nguol 1o phan mém quan 1y cong tac ti€p cong
cao, nguol dan nhép vao dit li¢u phan meém quan 1y,
ph;m anh’Cén b6 lcong tac tiép cong dan, chuyén budre tiép| Cac thong tin
kién nghi;| “kh dugc nhap day dul
; > Vlcong  [theo.
x . [xac dinhl (o o vao SO tiép cong
(UBND  capBudc tinh  hop c.h’u:c - Tt chdi tiép cong dan doi véi truonglqa, ddng thoi nhapTrong
xa 1 : » tiép hop: Cong dan vi pham céc quy dinh tai S Tia X ngay
phap cual . op: g p quy vao dit liéu phan|
heuoi dail<om8 Diéu 9 Luat Tlep cong dan; nguoi daify3dn, quén 1y cong
dién, ~'|dan dién khong xuat trinh cac gidy to chu’ngtaC tiép cong dan.
heudi minh vi¢c dai dién; nguoi dugc Uy,
duge Uy quyén khong co gidy ty quyén hop 1&
qu)'/én hodc khong ding quy dinh tai Diém a, b
(néu  co) Khoan 1 Diéu 12 Luét I§hleu nai va gu}l
(sau  day] thich cho cong dan bict 1y do tir choi
201 14 ticp.
cong dan),
Kiém tra, xac dinh ndi dung don:
- Truong hop c6 don trinh bay rd rang,
day du: Xac dinh ndi dung vu viée, yéu)
[Nghe, ghi cau cta cong dan de xu ly.
(Ciﬁi% 0ot Can bol Truong hop ndi dung don khong rd
khiéu naifeong  [pe: chua ddy du DE nghi cong Ao yang gin i
[UBND cipBudc [t ~ cao,chuc vict lai don hodc viet bd sung vao d0rn~. lidu, bang chuing
xa 2 [kién nghijtiep - Trudng hop khong c6 don: Huéng danfdo cong dan cung
phan 4nhjcong  [cong dén viét don. cap.
gf P nltlg ndan - Truong hop cong dan trinh bay truc
. 0?% 10, tiép: Ghi chép va doc lai cho cong dén
arlieu nghe, dé nghi cong dan ky tén hogc diém
chi.
- Truong hop nhiéu nguol den khiéu nai,
t c4o, phan anh, kién nghi vé cing mot




noi dung thi huéng dan cho ho cir nguoi
dai dién dé trinh bay ndi dung, ngudi
tiép cong dan ghi lai noi dung bang vin|
ban hodc viét lai don.

- Truong hop don c6 nhidu ndi dung
[khac nhau (c6 n6i dung khiéu nai, t6 c4o,
phan anh, kién nghi) thi hudng dan cong|
dan viét thanh don riéng dé gui dén cof
quan c6 thim quyen giai quyet theo quy
dinh cta phap luat

[UBND cép
XA

Budc

XU

to

Phan loai
khiéu nai,

[kién nghi,|
phan an

tai noi tiézl
cong dan

Iy

cao,

Can b0,

cong
chuc
tiép
cong
dan

- Truong hop thude thAm quyén giai
quyet Tiép nhan hd so va tham muu d&
xuat thu 1y don trinh 1anh dao co quan.

- Truong hop thude thAm quyén giai
quyét va cong dan e nghi gap lanh dao
co quan: Tiép nhan ho so, bao cao lanh
dao va trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét, quyét
dinh.

- Truong hop khong thugce tham quyén
giai quyét:

Cén b, cong chirc tiép cong dén tra 101
truc ti€p va c6 van ban huéng dan cong

dan hodc chuyen don dén co quan co
thim quyén giai quyét.

- Tham muu van ban Théng bao vé viéc

Xét, quyét dinh: Dbi voi nhirng vu, viég
lkhiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét
dung chinh sach, phap lut, dugc co

[khong thudc tham

khiéu nai); Mau s

tir choi tiép cong dan, trinh 1anh dao Xemivizy & 01-TCD

- Truong hop thude
tham quyén gidi
quyét:

- Mau s6 02-TCD
(Giéy bién nhan
thong tin, tai li¢u,
bang chtg); May|
s6 03-TCD (Phiéyl
dé xudt thu 1y don);
Mau s6 04- TCD
(Phiéu hen thoi
cian, dia diém tiép

cong dan) Dban|
hanh kém theo
Thong tu
56 06/2014/TT-
TTCP ngay
31/10/2014  cua
Téng Thanh tra
Chinh phu.

- Truong hop,

quyeén giai quyét:
Mau s 05-TCD|
(Hudng dan nguoi

08-TCD  (Hudng
dan nguol t cao);
Mau s6 10-TCD
(Chuyén don kién
nghi, phan anh)
ban hanh kém theo,
Thong tu
56 06/2014/TT-
TTCP ngay
31/10/2014  cua
Téng Thanh tra
Chinh phu.

- Truong hop tu
chéi tiép cong déan:
(Thong béo v viée

tor choi tiep cong
dan) ban hanh kém

quan cé tham quyén ki€m tra, ra soat

stheo

Thong tu]




thong bao bang van ban nhung cong dén
van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo.

56 06/2014/TT-
TTCP ngay
31/10/2014  cual
Tong Thanh tra
Chinh phu.

Cén bd

Can bo tiép cong dan két thuc viée tiép
cong dan; tra ket qua cho cong dan;
chuyén don phan anh, klen nghi (neu c0)

- Gidy bién nhan
tiép nhan thong tin,
tai  litu, bang
chung;

- Phiéu dé xuit thy|
Iy don da duoc
lanh dao duyét thy|
1y

- Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép
cong dan.

- Huéng dan nguoi
lkhiéu nai; Hudng
dan nguoi t6 cho;

UNBND capBudc Trz§ kett1? P cho co quan ¢ thim quyén; chuyén holChuyén don kién|
xa 4 qua cong S
440 so cho Bo phaI} xur Iy don ge glgl quyétinghi, phan anh;
theo thu tuc xtr ly don (do6i véi truong| Théne b A
. g bao vé
hop thy Iy don). viéc tr chéi tiép
cong dan;
- Ghi thong tin viéc
tiép cong dan vao
SH tiép cong dan
theo Mau s 06-
TCD ban hanh
[kém theo Thong tu]
56 06/2014/TT-
TTCP va nhap vao
dir liéu phin mém
quan ly cong tac
tiép cong dan.
2. THU TUC XU LY PON (M s6 TTHC: TTR-KHA-22): ¢6 07 quy trinh, mi s quy trinh: 2.001801 (theo
mi s6 TTHC trén Co sé dit liéu qudc gia TTHC Dich vu cong).
2.1. Quy trinh so 1 (Mi s quy trinh: 2.001801-01): Xtr ly d6i v6i don khiéu nai thudc thim quyen gidi
quyet don Kkhiéu nai quyet dinh glal quyet Kkhiéu nai da co6 hiéu lwc phap luat nhung cé diu hiéu vi
pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh hanh chinh c6 khi ning giy hau qua khé khic phuc:
. Trach
Co  quan)>"°C fTén buédnhiém Cx Théi gian(Ghi
. thure o : N§i dung cong viéc thwe hién Bicu mau/Ket qua . ,
don vi .~ [thuc hién [thuc (ngay) |chu
hi¢n i
* hién
- Van thu dénh s6 thir ty
2 R o, - vao sO hodc nhap vao hé
UBND  cipBude ) ) *Tiép nhan don tir cac ngudn: théng co s6 dir liéu trén ‘
Nhan don [Van thu may vi tinh dé tra ctru|0,5 ngay

xa 1

- Pon gtri qua dich vu buu chinh.

- Pon do co quan, t6 chire, don vi, c

nhan truc tiép gui dén.

quan ly, theo doi va dam|
bao thuc hién ding quyl
dinh cta phap luat vé luy|




- Qua hop thu gop y cua co quan, Banltri, Phéap 1énh bao vé bf

Tiép cong dan, dia diém ti€p cong
dan.

- Don do Dai biéu Qudc hoi, dai biéyl
Ho6i déng nhéan dan, Uy ban Mit trin
T6 qubc Viét Nam va cac t6 chic
thanh vién cua Mat tran, co quan bao
chi va co quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta phap
luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg dau,
cép pho cta nguoi dimg du) co quan
Dang va Nha nudc tiép nhan va
chuyén dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

mat nha nudc va Danhl
muc bao vé bi mat cua
nganh.

UBND cip
X4

Budc

Phan cong
xu ly don

Lanh
dao
UBND
cap xa

Phan cong can b, cong chuc xu 1y
don.

Ho so da tiép nhan

0,5 ngay

UBND cip
x4

Budc

[Phan loalil
va xu 1y
don

[Céan bg,

cong
chirc Xy
1y don

4,5 ngay

UBND cip
x4

Budc
3.1

[Phan loalil
don

Can bd,
cong
chirc Xy
1y don

- Phan loai don thanh 07 truong hop:

+ THI: Don khiéu nai thudc thiml
quyén giai quyét; don khiéu nai quyét
dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéul
luc phap luat nhung c6 diu hiéu vi
pham phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang gay hayl
qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong thugc
thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 co thude thim quyén|
giai quyét:

+ TH4: Pon td cao khong thudce tham
quyén; Pon té cdo xuit phat tir viée
khiéu nai khong dat dugc muc dich;
Don t6 cio hanh vi vi pham phap luat
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nudc, co
quan, to chirc, quyén va loi ich hop
phap cua cong dan;

+ THS5: Pon to c4o ddng gui cho
nhiu co quan, to chtre, cd nhén trong
d6 c6 co quan, to chirc, ca nhan c6
thim quyén giai quyét; Pon té cdo

Bao cao két qua viéc
phan loai don.

1,5 ngay

khong dii diéu kién thu 1y;




- TH6: Don t0 cdo hanh vi tham
nhing va don to cao dang vién vi
pham quy dinh, Dicu 1€ cia Dang;

+ TH7: D6i véi cac loai don khac.

- Phan loai don thuoc TH1 thi chuyén]
sang budc tiep theo.

Céan bo,

- Truong da diéu kién thu 1y (TH1):
Dé xuat lanh dao thy 1y, giai quyét (c4)
trong truong hop don cd ho tén, chj
ky ctia nhiéu ngudi).

- Trudng hop thudc thim quyén giai
quyét nhung khong du diéu kién thy
Iy theo Piéu 11 Luat Khiéu n;‘
(TH2): Tra loi hoac hudng dan bg
sung thu tuc can thiét.

- Truong hop quyét dinh giai quyét
khicu nai da co6 hiéu lgc phap luat
nhung co can ct cho rang viéc giai

“[Thong tur s6 07/2013/TT-

.31/01/2014 cua Thanh traj

- TH1: Phiéu dé xuat xuj
Iy don theo Mau s6 01-
XLD ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cua Thanh tra Chinh phyl
va du thao Thong bao
viéc thu 1y giai quyéd
khiéu nai theo Mau s6 01-
KN ban hanh kém theo|
TTCP cua Thanh
Chinh pht.

- TH2: Du thao Thong]
bio vé viéc khiéu nai
khong du diéu kién thy 1y,
olgiai quyét theo Mau sd
02-XLD ban hanh kern
theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP ngay

traj

cap xa

UBND  cépBudc |, .. cong & khidu nai ¢6 diu hidu vi oh Chinh phi va du thag .
. Xir 1y don [“O08  [quy€t khi€u nai c6 dau hi€u vi pham{ " i ~ 103 nea
& 3.2 ¥ S lehtre xWohap luat hodc c6 tinh tiét moi (TH3){L1ONg bdo ve viée Khong™= BESY
1V don  [sm az ox ~ thu 1y giai quyét khiéu nai

Yy Bao c4ao va tham muu cho Lanh dao x Oz
2 £ :_[theo Mau s6 02-KN banl
de xem xet, giai quyét theo thamh h kém theo Thone ¢
quyen hodc bao cao co quan co6 tham 3%7 /2?;?3 /Te"l? ong
quyén xem xét, giai quyét. 50 \ .
. TTCP cia Thanh tra
- Truong hop c6 can cur cho rang viéc|Chinh phu.
thi hanh quyét dinh hanh chinh s€ gay Cog s
hau qua kho khac phuc (TH4): Bao| TH3.hBa(ica;)1 V; tha(;r}
cdo yél tham muu Lanh dao xem xét, mut ¢ to an etloth €
quy€t dinh tam dinh chi hodc klenxem x&t, gidi quyct theo
Jtham quyén hogc bao cao
nghi co quan thAm quyén, ngudi c6 thi
tharn quyén dinh chi viéc thi hanh|® qua? co amtquyen
quyét dinh hanh chinh. xem X&t, gidi quye
- TH4: Bao cao va tham
mu’q Lanh dao xem xét,
quyet dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan|
thim quyén, ngudi co
thim quyén dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh
chinh.
Lanh
[UBND cépBu’érc Chi dao xtdao , R n . oy Y kién chi dao va ky \
5 4 Iy don UBND Chi dao/ Phé duyét huong xu ly duyat. 01 ngay




Can b6 Cac ban du thao theo|
UBND  ciolBuée Thuc hiéncén “IHoan chinh dy thdo cac van ban theojtirng truong hop néu tai
~ P chi dao x1y & lchi dao cua lanh dao UBND xa theo|Budc 3.2 da dugc Lanhl02 ngay
xa S , chuc xul , \ N AR
NG , ting trrong hop néu tai Budce 3.2.  [dao UBND cap xa chi
1y don
dao.
A . [Lanh L \
UBND  cdp|Busc PlAle d}lygf 120 , o Cac‘: van banA theg tur}g ‘
~ [két qua xu Ky duyét van ban truong hop néu tai Budc|01 ngay
rel 6 » UBND 39
y cap xa o
- Vao sb, phat hanh vin ban;
- Luu ho so xir Iy don hodc ho so thulcac van ban theo timn
A 2 A A ;s 2 A D A g
UNB ND - capBude P?at h arlh\/?m thu [Iy va chuyén ho so sang giai doan gidilryeong hop néu tai Buéd0,5 ngay
xa U van ban quyet theo thu tuc hanh chinh gidijz 5
quyét khiéu nai doi voi truong hop
thu 1y don.
Tra lai
gidy to,
tai lidy
goc cho
nguoi
UBND chpBuéc [Tra  ké tB? phaAnGulAcac van bar‘l.da d.lch Lgnh dao kyCag van banA theg tur}g h}eu .
~ , tra  kefduyét cho nguoi khi€u nai, co quan,jtruong hop néu tai Budd ai khi
xa 3 qua , 2, A X -4 -
qua to chirc, cd nhan chuyén khiéu nai. |3.2. on
hong
ugc
hu 1y
giai
quyét.

2.2. Quy trinh s 2 (Mi sé quy trinh: 2.001801-02): Xir Iy d6i v6i don khiéu nai khéng thudc thim
quyén giai quyet:

UBND  cép
X2

Budc

*Tiép nhan don tu cac
nguon:

- Pon gui qua dich vu buu

INhan don

[Van thu

chinh.

- Don do co quan, td chirc,
don vi, ca nhan truc tiép
ouri dén.

- Qua hop thu gép ¥ cua co
quan, Ban Tiép cong dan,
dia diém tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Hoi ddng
nhan dan, Uy ban Mt tran
T6 qubc Viét Nam va cac
td chuc thanh vién cua Mat
tran, co quan bao chi va co
quan, td chure, don vi khag]
chuyén dén theo quy dinh
cua phap luat.

- Vin thu danh sb
thir ty vao s6 hoic
nhap vao hé thong
co sO dir li€u trén
may vi tinh dé tra
ctru, quan ly, theo
déi va dam bao
thuc hién dung
quy dinh cua phap
luat vé luu trix,
Phap 1énh bao v¢
bi mat nha nudc vl
[Danh muc bao v§
bi mat cua nganh.

0,5 ngay




- Don do lanh dao (nguoi
dung dau, cdp phéd cua
nguodi dimg dau) co quan|
Pang va Nha nudc tiép
nhan va chuyén dén.

* Chuyén ho so dén budc
tiép theo.

1y don

thuoc thim quyén; Don td
c4o xudt phat tir viéc khiéu
nai khong dat duoc muc
dich; Pon td cdo hanh vi vi
pham phap luat giy thiét
hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi
ich nha nudc, co quan, td
chire, quyén va loi ich hop
phap cta cong dan;

+ TH5: Pon t6 céo dong
giri cho nhiéu co quan, td
chure, cd nhén trong do ¢
co quan, to chure, ca nhan
co tham quyén giai quyet
Don t6 cao khong du diéyl
kién thu 1y;

Lanh
[UBND cap|Budc [Phan congjdao Phan cong can bd, cong . x . LA A X
el pz ki 1y dongUBND chirc xr 1yg don. SO so d tiép nhan0,5 ngay
cép xa
R |Can bo,
UBND chp[Buoc | han loall s ‘
i 3 [ X Blee o 7,5 ngay
don ,
1y don
- Phan loai don thanh 07
truong hop:
+ TH 1: Don khiéu nai
thudc thim quyen giai
quyét; don khleu nai quyet
dinh giai quyét khiéu nai
da co hi¢u luc phap luat
nhung c6 diu hiéu vi pham|
phap luat; don khiéu nai
quyét dinh hanh chinh c6
Ikhé nang gay hau qua kho
khic phuc;
+ TH2: Pon khiéu nai
[khong thudc tham quyén
giai quyét;
Can b6,+ :FH3: Dorn td céo ’thucf)c
UBND cApBu6c [Phan loaijcong ~ [tham quyén gidi quyet:  [B4o cao két qua .
~ , , . o R . 1,5 ngay
xa 3.1 |[don chirc XU+ TH4: Pon td cio khongviéc phan loai don.




- TH6: Don t6 c4o hanh vi
tham nhiing va don t6 cao
dang vién vi pham quy
dinh, Biéu 1€ cua Dang;

+ TH7: Ddi véi céc loai
don khac.

- Phan loai don thugc TH2
thi chuyén sang budc tiép
theo.

- Du thao van ban hudng
dan nguoi khiéu nai g
don dén co quan, t6 chire,
don vi c6 thim quyén giai
quyét (TH1).

- THI1: Du thao
van ban tra 101 don|
va hudng dan theo
Mau sé 03-XLP
ban hanh kém theo
Thong tu s
07/2014/TT-

TTCP ngayj
31/01/2014  cua
Thanh tra Chinh

, Can bo, phu.
U~BND capBudc X Iy don cﬁl}g | Du thao van ban tra lai- TH2: Du .thé006 ngay
Xa 3.2 chce Xudon‘ khong thudc thamivan ban tra lai don|
ly don quyen giai quy€t kém theoldé chuyén dung cof
cac gidy to, tai liu (n€ulquan c6  tham
c6) va néu 10 1y do cho colquyén giai quyét
quan, to chic, ca nhanftheo Mau s6 04-
chuyén don dén (TH2). [XLD ban hanh
fkem theo Thong tu
s0  07/2014/TT-
TTCP ngay
31/01/2014  cua
Thanh tra Chinh|
phu.
A . [Lanh A
UBND  cpBucc [ 28 duyels, e Cdc van ban theo —
~ ket qua xu Ky duyét van ban tung truong hop/01 ngay
xa 4 , UBND N .
ING FO néu tai Budc 3.2.
cap xa
, - Vao s6, phat hanh vanlcae vin ha
UBND  cipBudc [Phat hanhf _  f. - P Cic van ban theg
~ .1 Van thu 040, tung truong hopl0,5 ngay
xa 5 van ban . A Ty
- Luu hd so xi Iy don.  [néu tai Bude 3.2
UBND  cipBuée [Tra kétgg p};giTré két qua xu Iy don chol
X3 6 qua qua cong dan, to chuec.

2.3. Quy trinh s6 3 (Ma sb quy trinh: 2.001801-03): Xir Iy déi véi don td cdo thudc tham quyén gidi

quyét
wée Trach ) _ .
Co  quan, Tén buwdcnhiém |N§i dung cong viéc thucBiéu mauw/KéfThoi gian| . . |
. hue o A - . Ghi chu
don vi +  [thwc hién [thuc  |hi€én qua (ngay)

hi€én

hién




*Tiep nhan don tr cac
nguon:

- Pon gui qua dich vy
buu chinh.

- Pon do co quan, td
chirc, don vi, cd nhan truc
tiép guri dén.

- Qua hop thu gop y cua
co quan, Ban Tiép cong
dan, dia diém tiép cong
dan.

- Don do Pai biéu Qubc
hoi, dai biéu Hoi dong

- Vin thu danh s
tha tu vao $6 hoac
nhap vao hé thong
co so dit li€u trén|
may vi tinh dé tra
ciru, quan 1y, theo

hi¢u vi pham phap luat;
don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh c6 kha nang
ody hau qua kho khéc
phuc;

U~B ND - capBude Nhan don [Van thu [nhan dan, Uy ban Mgitdm va .flarn ],DaOO,S ngay
X3 1 A A A < ren Jthuc hién dlng
tran Tp quoc Vi¢t Nam va dinh cia oha
cic t6 chic thanh vien[lwy 97 cud phap
, . oA . Jluat vé luu tri,
cuia Mat tran, co quan bao|_.*, .
. 2 .. |Phap 1&€nh bao vé
chi va co quan, to chuc) , = """ """
. z .« |bi mat nha nudce va
don vi khac chuyén dén A
. f . |Danh muc bao vé
theo quy dinh ctua phap| ., .. . \
LA bi mat ctia nganh.
uat.
- Bon do lanh dao (nguoi
dung dau, cap pho cua
nguol dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc ti€p
nhin va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc
ti€p theo.
Lanh
UBND  cép|Bude [Phan congfdao Phan cong can bg, cong| .k . .
ki b |xir Iy don JUBND [chire xit Iy don. H0 so da tiep nhanj0,5 ngay
cap xa
R JCan bo,
UBND  cplBucc | pan loal s o ‘
~ va xu Iy, , 05 ngay
xa 3 chuc xui
don ,
Iy don
- Phan loai don thanh 07,
truong hop:
+ TH 1: Don kh‘iéu nai
thu(f)’c tham quyén giai
Cin bé’quyét; don khiéu nai
UBND  capBudc [Phan loailcong quy?t dth g,1é11 _AquyétBéo cao két qud 01 nea
Nl 3.1 |don chire xofkhiu nai da c6 hiéu luciviac phan loai don| 8%
1y don phap luat nhung c6 dau




+ TH2: Pon 1§hiéu n‘ai
[khong thudc thadm quyén
gidi quyet;

+ TH3: Bon td céo thuéc
tham quyéen giai quyet:

+ TH4: Pon t6 cdo khong
thudc tham quyén; Pon td
c4o xudt phat tir viéc
[khiéu nai khong dat duoc
muc dich; Don t& cdo
hanh vi vi pham phap luat
gdy thi€t hai hodc de doal
gdy thiét hai nghiém
trong dén loi ich nh3
nuGe, co quan, t6 chc,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan;

H+ TH5: Pon té céo dong
otri cho nhiéu co quan, td
chuc, ca nhan trong do6 co
CcO quan, to chure, ca nhén
co tham quyén giai quyet
Don t6 cao khong du diéu
[kién thu 1y;

+ TH6: Pon t6 cdo hén}}
vi tham nhiing va don td
cao dang vién vi pham
quy dinh, Piéu 1¢ cua
Dang;

H TH7: D6i voi cac loal
don khac.

- Phan loai don thudc

TH3 thi chuyén sang
budc tiep theo.

[UBND
XA

cap|

Budc
3.2

Xt 1y don

Can bd
cong

Iy don

thu 1y t5 cao dé lanh dao

hie xoft Dudidu kién thu ly,

tham muu 1anh dao

dinh thu 1y t6 cao (THI).
+ Truong hop thong tin to

chi ctia ngu o1 tO cdo hodc

ong xac dinh duoc
guoi to cdo hodc nguoi

[UBND cép xd ra quyét_

qua kiém tra, xac minhfSO

- Tham muu xu 1y banl pg xuat di kiém
dau thong tin t6 céo, kiémtra
tra, xac minh thong tin Vethong tin v& nguoi
nguoi to cdo va diéu kiénld 20 va didu kién|

Xac  minh|

thy 1y t6 céo hodc

xem xét, quyét dinh. K,étvén ban uy quyén
qua xir Iy ban dau, néucho co quan, t3
thudc truong hop sau dayl.he
Jthi dé xuét thu ly:

, 10
c6  tham
quyén kiém tra,
xac minh, trinh|
lanh dao ky duyét.

THI: Phiéu d¢
xuat thu ly donl

stheo Mau sé 014
cao khong r6 ho tén, djaXLD ban hanh

[kém theo Thong tu

07/2014/TT-
TTCP ngay
31/01/2014  cua

04 ngay




ngudi khac dé t6 cdo hodc
thong tin c6 ndi dung to

nhung c¢6 ndi dung 19
vi pham phap luat, c6 tai

hanh vi vi pham phap luat
va co co s& dé tham tra,|
xdc minh thi dé xuét tién|
hanh viéc thanh tra, kiém
tra theo thdm quyén
(TH2).

- Du thao van ban tra 101
cho co quan bao chi, co
quan, t6 chure, ca nhén cg
thim quyen da chuyén t6
cao vé két qua xir 1y t6
cdo.

inh
ring vé nguoi c6 hanh Vi’:ﬁﬁng bao viéc thul
I

t6 cao sir dung ho tén cigThanh tra Chinh)

phu va du thao
Quyét dinh thy ly]

c4o duoc phan anh khongltd cao va du thao
theo hinh thtrc luat dinhjvan ban giao xac

van ban

y t0 cao cho nguoi

lidu, chimg ctr cu thé Veb1 tb céo theo May|

56 04, Mau 07, 05
Nghi dinh s
31/2019/NB-CP
lgua Chinh phu quy|
inh chi tiét mot s
dleu va bién phap
t chirc to chuc thi
hanh Luat T4 cho.

- TH2: DPé xui
l?én hanh  viéd
hanh tra, kiém tra.
- Dy thao van ban
tra 101 cho co quan|
bao chi, co quan,
t6 chirc, ca nhan co
thim quyen da
chuyen t6 cho Ve
lkét qua xir 1y td
cao.

Lanh
UBND  céap|Budc [Chi dao xtjdao  |Chi dao/ Phé duyét huéng]Y kién chi dao va 01 nei
Nl 4 |llydon  |UBND fuly lky duyét. gay
cap xa
, . [Hoan chinh du thao célcCac b;‘m dye t%lao
. |Can bo,[ . . , . [theo tung trudng
£ . |[Thuc hién| van ban theo chi dao cua N . .
UBND cép|Buéce | ., .lcong ~ " hop néu tai Budc \
~ chi dao xu| . ® . llanh dao UBND xa theo ~ ~ 1|02 ngay
rel S i chuc xui ino truone hop néu tai3'2 dd dugc Lanh
y Iy don [o 8 & hop Udao UBND chp xa
Budc 3.2. ,
chi dao.
R ~[Lanh s 1
[UBND cépBu’érc P?e dllye;,tdao , A s 12 Qac van b an theo \
~ [két qua xuy Ky duyét van ban tung truong hopl01 ngay
X3 6 , [UBND o,
NG o néu tai Budc 3.2.
cap xa
- Vao sd, phat hanh vin|
ban;
-Luul}ésoxﬁlydorn, o
UBND  ciplBucc [Phét hanhl _ . [hodc hd so thy ly vaCdc van ban tlllleo
5 7 Vin ban Van thu |chyyén hd so sang giaifttng truong hop

tuc hanh chinh giai quyét
to cao doi voi truong hop
thu Iy don.

doan giai quyét theo thufréu tai Budc 3.2.




2.4. Quy trinh so 4 (M4 s quy trinh: 2.001801-04): Xir ly dbi véi don t6 cao khong thudc thim quyen,
Pon td cao xuit phat tir viéc Kkhiéu nai khong dat dwgc muc dich; Pon té cao hanh vi vi pham phap
luit giy thiét hai hoic de doa giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nuéc, co quan, té chire, quyén

va loi ich hgp phap cia cong dan

|B . Trach
Co  quan, thlfroc,c Tén buwécnhiém [Noi dung cong viée thuc[Biéu mauw/Ké&Thoi gian| Ghi chi
don vi .. [thwe hién [thuwc  |hi€n qua (ngay)
hién
: hién
*Tiép nhan don tr céc
nguon:
- Don gui qua dich vu
buu chinh.
- Pon do co quan, td
chﬁ:c, dornrvi, canhan truc|
ti€p guri dén.
- Qua hop thu gop ¥ cua Van thu danh s
co quan, Ban Tiép congfthtr tu vao s6 hodc
dan, dia diem ti€p congnhap vao h¢ thong
dan. co sO dir liéu trén)
- bon do Dai biéu Qgécrrl,ay Vi lell'dc:htra
UBND  c hoi, dai bidu Hoi dongt it L Y 180
~ ““PBuéc 1{Nhan don [Vin thu nhan dan, Uy ban Mat ot va dam baoy g ngay
X3 : Jthuc  hién dangl™
tran To quoc Viét Nam va[ ° & h‘ 12 phi
cac td chire thanh vien[l"y G cua phap
luat vé luu trit,
cuia Mét trin, co quan baol  *, . .
;s 2 .. |Phap 1énh bao v¢§
chi va co quan, t6 chuc,| , . P
S z .z |bi mat nha nudc va
don vi khac chuyén dén| » A
. g . |[Danh muc bao v¢§
theo quy dinh cia phap[ " . N
Luat. bi mat ctia nganh.
- Bon do lanh dao (ngudi
dung dau, cap pho cua
nguoi dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc tiep
nhan va chuyén dén.
* Chuyén ho so dén bud
ti€p theo.
Lanh
UBND cap|, . .|Phin congdao Phan cong can b, congf . ok A \
5 Budc 2x1"1 Iy don [UBND [chire xit Iy don. Ho so da tiép nhan|0,5 ngay
cap xa
A [Can b0,
UBND cp|, . fnan loais . ‘
~ Buoc 3va xu 1y, .5 . 2,5 ngay
rel churc x|
don ,
ly don
, . |- Phan loai don thanh 07,
) Can bd,| ruome hob: )
[UBND capBudc [Phan loailcong & hop: ) Bao cao két qué0 5 nod
vl 3.1 [don chire xift+ TH 1: Pon khiéu nailviée phan loai don, > &%
Iy don [thuoc tham quyén giai
quyet; don khi€u nai




quyét dinh giai quyét
hiéu nai da c6 hiéu lud
hap luat nhung c6 dau
iéu vi pham phap luét;
on khiéu nai quyét dinh
anh chinh c6 kha nang

ody hau qua kho khic
huc;

TH2: Pon 1§hiéu nai
ong thudc tham quyén|
gidi quyet;
+ TH3: Don td céo thudc
tham quyén giai quyét:

H+ THA4: Pon t6 cao khong
thuoc thdm quyén; Donl
t6 cao xudt phat tir viéc
[khiéu nai khong dat duoc
muc dich; Pon t6 cao
hanh vi vi pham phap luat]
gay thiét hai hoac de doa
gdy thiét hai nghiém
trong dén 1loi ich nhi
nudc, co quan, td chure,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan;

+ TH5: Don t6 céo dong
giri cho nhiéu co quan, t9
chuc, ca nhén trong do6 ¢
CcO quan, t6 chure, ca nhan
coO tharn quyen giai quyet
Don t cao khong du diéul
|kién thu ly;

+ TH6: Don té céo hanh
vi tham nhiing va don t9
cao dang vién vi pham
quy dinh, biéu 1€ cual
Dang;

+ TH7: D6i voi cac loai
don khac.

- Phan loai don thudc

TH4 thi chuyén sang
budc tiep theo.

[ UBND
X3

cap|

Budc
3.2

Xt Iy don

Can bd,|
cong

chitc Xu:tham quyén giai quyét (c

1y don

- Du théo vin ban chuyénl- THI: Dy thao
don va cac ching cﬁ,Vén b,én chuyén|
thong tin, tai liéu kem(don t6 cdo theo
theo (neu c6) dén coMau so 05-XLD

quan, to chirc, ca nhéan co>an hanh kém theo
JThong tu  sO

trong truong hop don t6/07/2014/TT-
TTCP ngdy

cao khong ro ho tn, di A
chi cua nguoi to cdo hoac3 1/01/2014  cua
qua xac minh khong xac| Thanh tra Chinh

dinh dugc ngudi to cao hu

02 ngay




oic ngudi tb céo suf
dung ho tén cua ngudi
4c dé td cao nhung co
noi dung rd rang vé nguoi
co6 hanh vi vi pham phap
luat, cé tai li€u, ching cy
cu thé vé hanh vi vi pham
phap luat thi chuyén dénl
co quan, td chirc, ca nhan|
c6 thim quyén dé tién
hanh viéc thanh tra, kiém|
tra phuc vu cho cong tac
quan 1y (TH1).

- Truong hop don t6 cao|
xuat phat tir viéc khiéu
nai khong dat dugc muc
dich ma khong cung cép

chimg minh viéc t6 cdo
(TH2): B¢ xuat khong
thu 1y.

- Truong hop don té cao
hanh vi vi pham phap luat]
gdy thi€t hai hoac de doa
gdy thiét hai nghiém
trong dén loi ich nha
nudc, co quan, t6 chu,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan (TH3): B¢
xudt ap dung bién phap
ngdn chan hodc thong
bao cho co quan c¢6 tham|
quyén ap dung bién phap)
|kip thoi ngan chan.

- Du thdo van béan thong
bao cho co quan bao chi,

. TH2: D& xuif

dugc thong tin, tai li¢ulkhong thu ly don.

- TH3: Dé xuit ap
dung bién phap
ngdn chan hodc
‘thong bao cho co

Jquan  co tham|
quyén ap dung
bién phap kip thoi
ngédn chan

- Du thao van ban|
tra 101 cho co quan|
bao chi, co quan,

CcO quan, t6 chire, ca nhé

0 chure, ca nhan co

co tham quyen da chuye ham quyen da
t6 cdo vé két qua xu 1y td chuyen t6 céo Ve

céo. & qua xu Iy tJ
cdo.
: Phe duyef- " Cac van ban theo
[UBND cap|, , x, .o oldao , e x 1n . X X
~ Budc 4két qua xu Ky duyét van ban tirng truong hopl01 ngay
xa , [UBND A .
NG Lo~ néu tai Budc 3.2.
cap xa
. - Vo s6, phat hanh vanlcac vin b
UBND  cip, . [Phat hanbl_ . fa ol Cdc van ban theg
~ Budc 5| ., [Van thu 221, tung truong hopl0,5 ngay
X3 van ban

- Luu hd so xir Iy don.

néu tai Budc 3.2.




dn ban chuyén|

BND cép Sc 6Tré ké Pr’;) pha : . [Gui van ban chuyen donfdon gién CO quan|
a qua ua cho nguoi t6 cao biét. |6 thérn quyén giaj|
4 quyeét.

2.5. Quy trinh 06 5 (Ma sé quy trinh: 2. 001801-05): Xir ly ddi véi don to cdo dong gui cho nhleu co
quan, to chlrc, ca nhan trong do c6 co quan, té chirc, c4 nhan c6 thAim quyen giai quyet Pon tb cao

khong da diéu kién thu ly

. Trach
Co quan,g:::zc Tén budcnhiém [N§i dung cong viée thucBiéu  miuw/Ké{Thoi gian Ghi chil
don vi .~ [thuc hién [thue hién qua (ngay)
O hlen . . .
¢ hi€én
*Tiép nhan don tir cac
nguon:
- Pon gui qua dich vy
buu chinh.
- Pon do co quan, t0)
chﬁ:c, dorn,vi, canhan truc
tiep gui den.
- Qua hop thu gop ¥ cua- Van thu c’[{mh s
co quan, Ban Tlep congfthtr tu vao so hgéc
dan, dia diém tlep congnhap vao hé thong
dan. co s& dir liéu trén
- bon do bai biéu Qgéc?ﬁ Vi ;;nlf,dihzg
UBND  ciolBuc hoi, dai bitu Hoi dong " qu dgy’ b
~ CAPPUOC INhan don [Van thw jnhan dan, Uy ban Mait o1 va dam baoy, g ngay
rel 1 : X & thuc hién dung”’
tran T@ quoc Vi¢t Nam va[ -~ di h' 14 bhi
cac t0 chirc thanh Vién?u}; n cl:ua pt ap
ciia Mat tran, co quan bao ual ve i,
. 2 .. |Phap 1&€nh bao vé
chi va co quan, to chu’c,bi At nha nude va
don vi khic chuyén dénf’ 7 o va
theo quy dinh ctia phap ’anA m}_lc a‘o Ve
Luat. bi mat cua nganh.
- Bon do lanh dao (nguoi
dung dau, cap pho cua
nguol dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc ti€p
mhan va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc
ti€p theo.
) anh
[UBND cap|Budc [Phan congdao Phan cong can by, congl . ok R .
vl 2 |xilydon [UBND fchic xit Iy don. HO so da tiép nhanj0,5 ngay
cap xa
R JCan bo,
UBND  cplBucc | pan loal s o ‘
~ va xu Iy, , 03 ngay
X3 3 chirc xu
don ,
Iy don




[ UBND
X3

cap|

Budc
3.1

Phan loai
don

Can bo,

cong

1y don

- Phan loai don thanh 07,
truong hop:

+ TH 1: Pon khiéu nai
thudc thAm quyén giai
quyet don khiéu nai
quyet dinh giai quyét
[khiéu nai d3 c6 hiéu luc
phap luat nhung c6 dau
hi¢u vi pham phap luat;
don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh c6 kha nang
ody hau qua kho khéc
phuc;

+ TH2: Pon lghié'u nai
[khong thudc thadm quyén
giai quyét;

+ TH3: Pon td céo thudc
tham quyén giai quyét;

+ TH4: Pon t6 cdo khong
thuoc tham quyén; Pon t
cdo xudt phat tir viéc
[khiéu nai khong dat duoc
muc dich; Pon td cao

L hire Xﬂrhanh vi vi pham phap luét

gdy thi€t hai hodc de doal
gdy thi€t hai nghiém|
trong dén loi ich nha
nudc, co quan, to chire,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan;

H+ TH5: Pon té céo c’[ong
giri cho nhiéu co quan, to
churc, ca nhén trong do ¢
CcO quan, to chure, ca nhén
co tham quyén giai quyet
Don t6 cao khong du diéu
[kién thu 1y;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh
vi tham nhiing va don td
cao dang vién vi pham
quy dinh, Piéu 1¢ cua
Dang;

+ TH7: Déi véi cic loai
don khac.

- Phan loai don thudc

TH5 thi chuyén sang
budc tiep theo.

Bao cdo két qud
viéc phan loai don.

01 ngay

[UBND
XA

cap|

Budc
3.2

Xt 1y don

Cén bg,

cong

chirc xu

Iy don

- Dé xuét khong thu 1y.

- Du thao van ban tra 101

quan, t0 chirc, ca nhan co
tham quyén da chuyén to

- Dé xuat khong
thu ly.

cho co quan bdo chi, col Dy thdo van ban

02 ngay

tra 101 cho co quan|
|béo chi, co quan,




cao vé két qua xu ly to
cao.

lt6 chrc, ¢4 nhan cd
thAim quyén da
chuyén t6 cio vé
lkét qua xir 1y td
cdo.

phé duyét cua lanh|
dao.

: Phe duyed-""" :
UBND - capBudc két ué}:(ﬁdao Ky duyét van ban Phé dquét y kién01 nga
xa T M VSN 8 xudt. gay

Y cap xa
an td cao, dé

) xuat khong thu 1y
U~B ND  capBude Luu hd so [Van thu |- Luu hd so xa 1y don. cna can b,o’ cong
xa S chure xtr 1y don va

2.6. Quy trinh sé 6 (Mai so quy trinh: 2,001801-06): Xir Iy doi véi don té cdo hanh vi tham nhiing va
don to cao ding vién vi pham quy dinh, Di€u 1€ ctia Ping:

Co
don vi

quan,

Budc
thuc
hién

Trach
Tén buwdcnhiém
thue hién |thuc
hién

NOi dung cong viéc thuc|
hién

mau/Két

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND cép
X2

Budc

INhan don |Van thu

*Tiép nhan don tr cac
nguon:

- Don gui qua dich vy
buu chinh.

- Pon do co quan, to)
chirc, don vi, ca nhan truc
tiép guri dén.

- Qua hop thu gop v cual
co quan, Ban Tiép cong
dan, dia diém tiép cong
dan.

- Don do Pai biéu Quid
hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mat
tran Tb quéc Viét Nam val
cac to chuc thanh vién|
ciia Mt tran, co quan bao
chi va co quan, td churc,
don vi khac chuyén dénl
theo quy dinh cia phap|
luat.

- Bon do lanh dao (nguoi
ding dau, cap pho cual
ngudi dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc tiép
nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc
tiép theo.

- Vin thu danh s
thir tu vao so hoic
nhap vao hé thong
co s& dir liéu trén|
méay vi tinh dé tral
cuu, quan ly, theo
doi va dam bao
thuc hién dung
quy dinh cua phap
luat vé luu tri,
Phap 1énh bao vé
bi mat nha nudc val
Danh muc bao v
bi mat cua nganh.

0,5 ngay




UBND  cép
XA

Budc

Phan cong
xur Iy don

Lanh
dao
[UBND
cép xa

Phan cong can bd, cong
chic xu Iy don.

Ho so di tiép nhan

0,5 ngay

UBND cép
X4

Budc

Phan loai
va xu 1y
don

Can bo,
cong

Iy don

churc xu

03 ngay

[UBND cép,
X2

Budc
3.1

don

Can bo,

Phan loailcong

chic xu
1y don

- Phan loai don thanh 07,
truong hop:

+ TH 1: Pon khiéu nai
thuoc thim quyén giai
quyét; don khiéu nai
quyét dinh giai quyét
[khiéu nai da c6 hiéu luc
phap ludt nhung cé déul
hi¢u vi pham phap luat;
don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh c6 khad nang
iy hiau qua kho khic
phuc;

+ TH2: Pon l§hiéu nai
khong thuge tham quyén
gidi quyet;

+ TH3: Bon td céo thu(f)c
tham quyéen giai quyét:

+ TH4: Don t cdo khong
thudc tham quyén; Pon t§
cao xuit phat tir viéc
khiéu nai khong dat duoc
muc dich; Pon t& cao
hanh vi vi pham phap luaf
edy thi€t hai hoac de doa
gdy thiét hai nghiém|
trong dén loi ich nha
nudc, co quan, to chuc,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan;

+ TH5: Pon t6 cao dong
otri cho nhiéu co quan, to
chirc, ca nhan trong do co
cO quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét;
Don t6 cao khong du diéu
kién thu 1y;

+ TH6: Don td cdo hanh
vi tham nhiing va don t§
cao dang vién vi pham
quy dinh, DPiéu 18 cua
Dang;

Bao cao két qud
viéc phan loai don.

01 ngay




+ TH7: Déi voi cac loal
don khac.
- Phan loai don thudc|

TH6 thi chuyén sang
budc tiep theo.

- D¢ xuat chuyén don|

theo quy dinh ctia phap| :

- Dy thao van ban
chuyén don t6 cao
theo Mau s6 05
XLD ban hanhl
kem theo Thong tuf

nguodi to cdo biét.

luit vé phong, chéngeo. . 07/2014/TTH
; _phong, ChONGrrop ngay
tham nhiing/ quy dinh, ,
, Can b0.pidu I¢ ciia Pang. B1/0122014 cua
UBND  capBude |\ 4 [cOng " ~_[Thanh tra Chinh .
5 i, Xulydon| 2 i Du thio van ban tra 1iphu 02 ngay
Iy don cho coﬂquan bao chi, cor_ Du thio van ban
quan, t6 chire, ca nhan cof ...
:|tra 101 cho co quan
thim quyen d3 chuyén td
cdo vé két qua xu ly tobao chi, co quan,
. t6 chire, ca nhén ¢
cao.
thamﬂ quyen dg
chuyén t0 cao v¢
ket qua xa ly to
cdo.
A . [Lanh
UBND  cép|Budc igf 1(11;11}),5;6@0 | K9 duvét vin ban Van ban chuyén 01 nod
i 4 e T uBND [ A don t6 cao. 8
Y cap xa
A . . - Phat hanh van ban; _ V3 : a
U~]3ND cap|Budc [ wu hod so Van thu ‘ | VanA bé}n chuyén
a 5 - Luu hd so xir ly don.  [don to cdo.
) B& phanl Vin ban chuyén don gui )
UBND cap|Buoc [Tra ket s pke dén co quan ¢6 tham|- Vén ban chuyén
X3 6 qua s quyén va dong gii choldon to cao.

2.7. Quy trinh s6 7

(M3 s6 quy trinh: 2.001801-07): Xir ly ddi véi cac loai don khac

chuc don vi, ca nhan tryuc
tiép guri dén.

- Qua hop thu gop y cua

doi va dam bao
thuc hién dung
quy dinh cta phap,
luat vé luu trix,

co quan, Ban Ti€p cong

Phap 1énh bao v§

. Trach
Co quan,Bu’(rc Tén buécnhiém [N§i dung cong vige thueBiéu ~ mAuw/KE&Thoi gian| . .
i thuc i ‘A . X Ghi chu
don vi .~ [thwc hién [thwec  |hién qua (ngay)
hi€én S
: hién
*Tiép nhan don tir ca Van thu danh so
ngudn: thir tu vao s6 hodc
. ] Inhap vao hé thong
- Pon gui qua dich vy 56 dit licu trén
UBND  capBudc Nhan don |Vén thu P chin: vmréy v :[inh'dé traO 5 noa
X3 1 : - Pon do co quan, tH[cUU, quan ly, theo|>> Ngay




dan, dia diém tiép cong
dan.

- Pon do Pai biéu Qud
hoi, dai biéu Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mat
tran Tb quéc Viét Nam val
cac to chirc thanh vién
cua Mat tran, co quan bao|
chi va co quan, td churc,
don vi khac chuyén dénl
theo quy dinh cia phap|
luat.

- Bon do lanh dao (nguoi
ding dau, cap pho cual
ngudi dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc tiép
nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc
tiép theo.

bi mat nha nudc val
Danh muc bao vé
bi mat cia nganh.

Lanh
[UBND  céap|Budc [Phan congldao Phan cong can by, cong| . oA R \
Nl 2 [irlydon [UBND [ehirc xir ly don. HO 5o da tiep nhan0,5 ngay
cap xa
A [Can bo,
UBND cipBudc | nan loal s o ‘
~ va xu 1y ,.° |, 2,5 ngay
X3 3 chuc xu
don ,
Iy don
- Phén loai don thanh 07
truong hop:
+ TH 1: qDon kh‘iéu nai
thuoc tham quyén giaj
quyct; don khi€u nai
quyét dinh giai quyet
khiéu nai da co hiéu lgc
phap luat nhung c6 daul
hiéu vi pham phép luat;
don khi€u nai quyét dinh|
Can bohanh chinh c6 kha nang
UBND  cép|Budc [Phan loailcong gdy hdu qua khé khadpso cao Két quél0 S nod
vl 3.1 |don chire xufphuc; viec phan loai don/ > &%
Iy don K TH2: Pon khiéu nai

[khong thudc thdm quyénl
21di quyet;

+ TH3: Pon tb cdo thudd
tham quyéen gidi quyct:

+ TH4: Don t6 cdo khong
thudc tham quyén; Don td
c4o xudt phat tir viég
[khiéu nai khong dat dwoc
muc dich; Pon td cao

hanh vi vi pham phap luat




gay thiét hai hodc de doa
cdy thiét hai nghiém
trong dén loi ich nha
nudc, co quan, to chuc,
quyén va loi ich hop phap
cua cong dan;
+ TH5: Pon t6 céo dong
otri cho nhiéu co quan, t9
chue, cd nhan trong do6 cq
CcO quan, to chue, ca nhan
co tharn quyen giai quyet
Don t6 cao khong du diéu
kién thu 1y;

+ TH6: Pon 0 cdo hanh
vi tham nhiing va don tg
cao dang vién vi pham
quy dinh, Dicu 1¢ cua
Dang;
+ TH7: Déi v6i cac loai
don khac.
- Phan loai don thudc|

TH7 thi chuyén sang
budc tiep theo.

[UBND cép,
X2

Budc
3.2

Xt 1y don

Can b,
cong

chirc xuf
1y don

- Pon kién nghi, phan anh
thudc thim quyén  gidi

Iy don phan &nh, kién|
nghi.

- Don kién nghi, phan anh
khong thudc thim quyén
giai quyét (TH2): Dé xuit
chuyén don.

- Pon khiéu nai, td cdo
phan anh, kién nghi co
nhiéu noi dung khac nhauj
thudc thim quyen giai
lquyét ctia nhidu co quan
.|(TH3): Dy thao van ban| ;
hudng dan nguoi gui don)
tach riéng tung ndi dung]
va giri ding co quan cd
thim quyén giai quyét

- Pon thudc thdm quyén
giai quyét ctia co quan
tién hanh t6 tung, thi hanh
an; co quan dan cu; to)
chttc chinh tri, t& chuc

chinh tri, x4 hdi - nghé
nghiép, td chirc x4 hoi, td)
chuc xa hoi nghé
nghiép, to chirc ton gido;

quyét (TH1): D& xuit thuttheo Mau sé 01-
[kém theo Thong tu

A [TTCP

J TH2: Du thao

{kém theo Thong tu

chinh trj - xa hoi, 16 chig ™ 0 Fhong 1
STTCP

331/01/2014

- THI: Phiéu d¢
ixuat xu ly don

XLD ban hanh

07/2014/TT-

ngay
31/01/2014  caa
Thanh tra Chinh|
phu.

SO

van béan clguyél}
{don theo Mau sd
06-XLD ban hanh|

02 ngay

A

so  07/2014/TT-
TTCP ngay
~31/01/2014  caa
Thanh tra Chinh|

phu

- TH3: Du thao
van ban huong dan
theo Mau s
07/XLD ban hanh|

A

07/2014/TT-
ngay

cual
Thanh tra Chinh|
phu.

don vi su nghiép cong|




lap; doanh nghi€p nhal- TH4: Dy thao
nuoc (TH4): Dy thao vanjvan ban huong dan|
ban huéng dan nguoi g}nltheo Miu  s§
don hoac chuyén don dénj07/XLD hoac van|
cic cO quan nay. ban chuyén don

.z . % . [theo Mau sb 06-
- Pon khiéu nai, t0 40T B ban hanh

lkién nghi, phan 4nh}" A
nhimng \%u Viépc co tinhk?m tlz)e;z"l;)}ﬁr}%}u
chat phtrc tap (THS): Bao 50 .
T a , , [TTCP ngay
cao Lanh dao 4p dung Cacl:1/01/2014 \
bién phap theo tham) cud
Thanh tra Chinh
quyen kip thoi xtr 1y hodac hi
de nghi co quan ¢ thamP"™ o
quyen xur ly ap dung biénl- TH5: Y kién dé
phap xu ly. xuat va kém dy

s e ., 1..Jthao van ban g
- Du thao van ban tra 161 n et
co quan coO lién

cho co quan bao chi, co o
2. . ., lquantheo ndi dung
quan, t0 chirc, ca nhan co|;x 2
A A ax x . 4de xuat.
tham quyén da chuyén to|
cao vé két qua xu ly tof Du thdo vén ban|
cao. tra 101 cho co quan|
bao chi, co quan,
to chirc, ca nhan co
tham quyén 43
chuyén t6 cdo v
ket qua xa ly to

cdo.
: Phe duyef-on
[UBND cap|Budc 8 xudt };(u dao Phé duyét/ Ky duyét vanlPhé duyét/ Ky 01 nes
xa 4 [UBND |ban duyét cac van ban g2y

1y cép xa

Phat hanh van ban; Luul
hd so xir Iy don hodc 1}6
_ [pgthu Iy don va chuyénie, a0 pan g
Van thu [ho so sang giai doan gidi quvet

quyet theo thu tuc giai yet.
quyét phan anh, kién nghi
dbi v6i truong hop thu 1y.

[UBND  cép|Budc [Phat hanh|

XA 5 van ban 0.5 ngay

Gui van ban da duoc ky
duyét cho nguoi phan|

UBND  cép|Bué6c [Tra kétgg plLaA anh, kién nghi, khiéu nai)Cac vin ban ky
xa 6 qua , td cao va cac co quan, tolduyét.
qua
chue co thim quyén giai
quyét.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP XA (M s6 TTHC: TTR-KHA-04): C6
01 quy trinh, ma so quy trinh: 2.001925 (theo ma s6 TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia TTHC Dich vy cong).

Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly. O vung sau, ving xa di lai kho khan: Thoi
han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thuy 1y; d01 Vo1 vu viée phic tap thi thoi gian giai quyét khong
quéa 60 ngay, ké tir ngdy thy ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc 1a
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viée phirc tap 1a khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.



. Trach
Co quan,Bu’o’c Tén buécnhiém  [Noi dung cong viée thueBiéu mAwKEetThoi gian| . . .
. thuc cn A R \ Ghi chu
don vi .~ [thuc hién [thwe hi¢n qua (ngay)
hién cn
* hién
Can b0, ) .
) |cong Ticp nhan ho so thu Iy ‘ )
[UBND cap[Budc [Nhan  hojchirc don khi€u nai do Van thur HO so da tiép .
~ . PPN N A 0,5 ngay
X3 1 SO dugc giaochuyén(Bo phén xu  lynhan.
giai quyctidon)
[khiéu nai
- TH1: Bao cdo két
qua xu ly hd so
oiai quyét khiéy
y ) ., ai va du thdo
- ‘Klém tra lal‘quyé.t d}nhquyet dinh  gidi
hanh chlinh, hgnh vi hanh quyét khiéu nai.
chir}h bi khiéu nai, néu
hiéu nai ding thi tham|- TH2: Béo cdo ket
uu cho Lanh dao r’aqua xu Iy h? SO va
quyet dinh  gidi quyqé‘[d‘iI thfo van ‘E)an
hi€u nai ngay va chuyenytt cau HQ} donAg
én Budc 6. (TH1). y ludt can bo,
L ) , . |cong chirc xem)|
- Ki€ém tra lai quy€t dinhfy o
y luat can bg, cong chuc
Can b0, 1kh1eu nai, néu noi dun - TH3:
) [cong iéu nai di ro thi tha P& xuit tiénl
[UBND capBudc [Xir 1y hojchic uu Lanh dao yéu caulhanh xac minh: .
~ > |01 ngay
X3 2 SO duoc giaofHOi ddng ky luat can bo, O N
gidi quyeticong chirc xem xét dé dé AQuyet d%r}h Ve
[khiéu nai ghi giai quyét va chuyé 1,¢C g1a0 nlll?m vu
én Budc 6. (TH2) ac minh ndi dung
hiéu nai theo
- Truong hop chua di copMiu sé6  03-KN|
6 két luan nodi dun‘ oic thanh lap
hlreu nai thi ba}o cao, d&Poan xac minh/TH
xuat lanh dao dé tién hanhix4c minh noi dung
xac minh ndi dung khi€ujkhidy nai  theo
nai, du thdo cac van banj\ay sé 04-KN banl
cO lién quan trinh lanhhanh  kem  theo
daq k)'.lﬁduyét va chuyénThéng tul
budce tiép theo (TH3). 58 07/2013/TT-
TTCP cia Tong
Thanh tra Chinh
phu da dugc lanh
dao ky duyét.
- Cong bd quyét dinh xac}- Bién ban cong b 25 ngay[ Co
Can  bg,minh ndi dung khiéu naiiquyet dinh xic(Truong [dUal. €4
cong tai co quan, t6 chic, donjminh  ndi  dunghgp ~ vyfthan
B , . I . 5 N . [94 . - A . Cung Cﬁ-p
UBND  céplBudce XF.C minhichirc ~ |vi cua nguoi bi khi€u nai [khiéu nai. viéc phucthén i
~ noi  dungduoc giao| .z .. L \ o n , ._[tap khong g un,
rel 3 o9 72 1 Tién hanh xdc minh va- Bién ban  lam| ™" tai  lieu
khi€u nai [xac minhl , ", " L ] L . lqua: 401 U,
;tbao cao két qua xac minhjviéc  v61  nguoif * bing
1Al QUYCH inh 1anh dao ky duyétkhiéu nai, nguoi bingay) chimng
feu nat (n’(f?i dung bao céo gémf hi€u nai, co quan,- megtrong thoi
do0i twgng xdc minh, thoiftd chire, don vi, cdlsdu, vungp., (7




gian tién hanh xac minh,jnhén c6 lién quanjxa di laingay, k¢
guoi tién hanh xactheo Mau s6 054
inh, ndi dung xac minh,JKN ban hanh kem|

&t qua xac minh, ke

nai).

- Du thao van ban thon

sang Budc 4.

- Dy thao Quyét din
dinh chi viéc giai quyé
[khiéu nai khi nguoi khié
nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 6.

bio t6 chirc di thoai khi
yéu cau ciia ngudi khiéu
nai va két qua xac minh
con khac nhau va chuyén

heo Thong tu

lugn va kién nghi ndilsd 07/2013/TT-  he -
dung giai quyet khieuTTCP hodc  vanviéc phuc
an yéu cau ngu(‘)'irap khong

hiéu nai, ngudi b

hiéu nai, co quan,
to chirc, don Vi, ca
nhan co6 li€n quan
cung cAp thong tin,
tai  lidu, béng
chimg theo Mau
06-KN ban hanh

s6 07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan
& viéc tiép nhan
héng tin, tai liéu,|

hanh kém theo

s6 07/2013/TT-
TTCP .

cau giam dinh theo

- Bién ban Ilam
viéc gilra nguoi co
trach nhiém xac
minh v&i nguoi
ﬂihiéu nai, nguoi bj
hiéu nai theo
Mau s6 05-KN ban
hanh kém theo
Thong tu  sb
07/2013/TT-
TTCP: Truong
hop két qua xac
minh khac vdi
thong tin, tai ligu,
bang ching do
nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai
cung cip.

- Bao cdo két qud
xac minh theo
Mau s 11- KN
ban hanh kém theo
Thong tu
s6 07/2013/TT-

Au s6 07-KN ban| ngay)

Thong tulgian  nay

- Vin ban trungfgian nguoi

iéu nai,
[MAu s 08-KN banjngudi  bi

hanh kém theolkhiéu nai
Thong tufva co
s6 07/2013/TT- |quan,  td)
TTCP . chiic  ¢o

lién quan|

qua: 55
ngay)

- Déi voil
[khiéu nai
quyét dinhl
lky ludt can|

bo, cong
chuc: 25
ngay
(Truong
hop vu
vi¢c phtc
tap: 40

(Téng thoi

phai dam|
bio  thoi

nhan duoc
thong bao|
t6 chic ddi
thoai)




TTCP va du thao
van ban thong bao
thoi gian, dia
diém, noi dung
viéc ddi thoai gui
cho nguoi khiéy
nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co
quyén va nghia vu
lién quan, co quan,
to chic co lién
quan, trinh l3nh
dao ky duyét.

- Dy thao Quyét
dinh dinh chi viéc
oiai quyét khiéy
nai theo Mau sb
12-KN ban hanh|
[kém theo Thong tu
s6 07/2013/TT-
TTCP (861  véi
truong hop nguoi
khiéu nai rat khiéy
nai).

qua xac minh con khac

Truong hop yéu cau cual
nguoi khi€u nai va két

Bién ban d6i thoai
theo Mau sO 14-

duoc giao

£ . 2 , [Lanh daonhau: T6 chirc doi thoai \ \
UBND - capBude [To - chicypyn ™ L nowoi khiéu naifo 0on hanhkemiy, ooy
rel 4 d01 thoai Ap x3  Inewsi bi khidu nai. neud Ttheo Thong tu
p SUO1 b1 KIIeu nal, nguol s 7501317
c6 quyén va nghia vu lién TTCP
quan, co quan, to chirc, c4 ’
nhan co li€n quan.
Du thio quyét
dinh giai quyét
Cin bo Can ctr vao quy dinh phépﬁ;{hiéu nai  theo
bong "E@t, lfééﬂ‘f x.é;c *mm'};’h‘éllll séll‘S-KN Ean
£ . 2 , et qua do1 thoai (n€u co).jhan em theo
E{?ND cap153u’orc I:;r;g hopg}ll;éz iaocém by, cong chuc téngThéng tul01 ngay
Y Y ﬁ <Jhop xir Iy 0o so, thamisd 07/2013/TT-
ﬂ%hié?l n};i muu quyét dinh gialTTCP ngay
" |quyét khiéu nai. 31/10/2013  cua
Thanh tra Chinh
hil.
- Quyét dinh giai
o b quyét khiéu nai.
UBND  ciplBude lquyét dinC1e i - Quyét dinh dinh
5 5 i qu.yé tU’BND Xem xét va ky ban hanh. |chi viac giai quyét01 ngay
khléu nai. Cép xa lkhléu Ilai (tI'lIO’Ilg
) hop nguoi khiéy
nai rut khiéu nai).
UBND  céap|Buédc P?ét h énl}V?m thu/ VEm . thu::WPhét ;hfm,hQuyét dinh giai X
5 - van bfln VaN o quy?t d;r}}} gidi quyet giai quyét khiéu nai, 0,5 ngay
luu ho so. quyét khiéu nai; :




- Luu trit ho so giai quyét
minh/Bo [khiéu nai: Nguoi duoc
giao xac minh mo, 1ap hd
so giai quyét khiéu nai;
ap hop thong tin, tai liéu,)
ang ching co lién quan|
én ndi dung khiéu nai,
& qua xac minh, kéf
luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét dugc hinh
thanh tir lic mé ho so giai
quyét khiéu nai dén khi
dong hd so theo muc luc
va ban giao cho bg phanl
luu trir cua co quan.

Giri  Quyét dinh cho
nguol  khiGu nai, thu
truong cap trén tryc ti€p
UBND cépBuée [Tra  kéf>0 Phéncua ngudi gidi quyét
~ X tra  ketkhieu nai, ngudi ¢
X3 8 qua , N ~ A
qua quyén, nghia vu lién
quan, co quan, t0 9h&c, cal
hén da chuyén don
hiéu nai.
4. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-11): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh:
1.005460 (Theo ma s6 TTHC trén Co sé dir liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

Quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Thoi han giai quyet khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cao. Ddi v6i vu viée phire tap thi ¢ thé gia han
giai quyet mot 1an nhung khong quéa 30 ngay. Poi véi vu viée dic biét phuc tap thi c¢6 thé gia han hai 1an,
mdi 14n gia han khong qua 30 ngay.

. Trach
Co quan,Bu’o’c Tén buécnhiém  [Ndi dung cong viée thuBiéu mAwKEetThoi gian| . . .
. thuc o A . X Ghi chu
don vi .. [thwc hién [thue hién qua (ngay)
hién cn
: hién
Cha tich|
UBND
cap  xa
l;ggcmiEETiép nhan hd so thu 1y
UBND capBudc [Nhdan  hol . don t0 cao do Van thur HO so da tiép .
~ hodc 2 A a1 A 0,5 ngay
X3 1 SO ., Ichuyén (B6 phan xu lyjnhan.
Poan xac ; don)
minh (go
tit 1a T
xac
iminh)
, _ - Bién ban lam
- Don t6 cao co ndi dungiac tric tiép voif 19 ngayl Duog
r0 rang, chirng clr cu thé’nguc‘yi ) 4 cé()’((iucyc gi am dung
- X4c minhl.. ~[co co s6 giai quyét ngaylhoudi bi t6 céo;jhan 01 la 1ph thor1
UBNDxa [ 0 ngi dung o *@thi tham muu ngay viédBien ban lam vieckhong qudgian giai
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